
1 1 2 年 臺 南 市 產 業

數 位 轉 型 輔 導 說 明
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承辦單位 :高盛大股份有限公司
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臺南市產業數位轉型輔導計畫

企業申請 數轉輔導 推廣／技術交流會

５－７月 6－１０月 6－１１月

諮詢服務

6－１１月

• 臺南企業申請

• 雲端服務系統商申

請

• 專人約訪填寫數位

轉型量表

• 專家團隊提供數位

轉型諮詢

• 輔導企業導入雲端

服務解決方案

• 舉辦數位轉型技術

交流會

協助分析提供解決策略
委託、監督
計畫執行

諮詢、輔導、媒合臺南市企業

業師專家團隊

供應服務廠商 提供數位應用服務



數位轉型

數位轉型DT (Digital Transformation)是什麼?

數轉三階段

數位化是數位轉型的基

礎，必須先將所有紙本、

圖片等營運資料數位化，

才能進行數位轉型的其

他步驟。

在此階段，企業要將數

位工具與企業的營運流

程結合，達到數位優化

的效果。

最後，數位轉型階段，

從產品開發、重整商業

模式，到規劃組織流程，

都能從營運思維出發，

並善用數位工具輔助進

行。

數位優化

數位化



數位轉型優點?

縮短流程時間 穩定品質管理

順應市場需求 探索客戶樣貌



數位轉型案例分享

製造業生產管理系統

紡織成衣業「製令單寫好了嗎？」

「這張單的用料還夠嗎？」

「製造進度到哪裡了？」

成立訂單→產出專屬三維條碼製令

單，記錄、管控所有工段

掃描條碼→了解訂單的製作進度、

工期預估、原料控管

人工查詢工時８３％

電商平台＋進銷存系統

農漁產業「現場銷售、電話訂購」

「現金／傳統轉帳」

「庫存不足」

多元電子支付→隨時隨地可查帳

銷售／庫存→平台上一目了然

銷售流程簡化５０％

營業額２０％

Before

After



5-7月 6-9月 7-10月

數位轉型輔導流程

輔導

媒合

專人

初評

• LINE@官方帳號

• 官方網站

• 協助媒合專家顧問提供專業建議

• 協助媒合雲端系統廠商，給予補助，最高

5/15開放

企業報名

執行團隊

主動聯繫企業

面訪並協助填寫

問卷及量表

專家團隊

共同評估
協助企業媒合

• 線上申請：線上填寫申請資料、數位能力評量

• 專人約訪：專人聯絡面訪/線上訪談，協助填寫數位轉型量表

以 最 終 公 告 為 主

8萬元



1. 企業數位能力分析
• 企業數位能力評測

• 專人約訪填寫數位轉型量表

2. 專家顧問諮詢

• 企業轉型經驗分享

• 企業診斷

• 數位轉型諮詢

• 轉型策略建議

• 雲端服務方案建議

3. 媒合雲端服廠商，給予數位系統補助

輔導內容

最高 8 萬元



誰可以申請?

符合依法辦理公司登記、

商業登記、工廠登記、

具有臺南營業稅籍編號

的營利事業，皆可適用。

最近3年內無執行政府計

畫之重大違約紀錄。

臺南市企業申請資格 資格不符

申請業者及委外廠商有

陸資投資

3年內有違反環境保護、

勞工、食品安全衛生等

相關法律規定。

外國營利事業再台台設

立之分公司

5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合



如何申請?

線上申請/專員洽詢

5/15開放申請

5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合



填寫線上報名表 上傳公司營登

Step1. 線上填表報名

5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合

申請步驟



申請步驟

上傳公司營登+公司大小章

負責
人章

公司
章



5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合

數位能力評量

申請步驟

Step2. 線上填寫數位能力評量表



5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合

申請步驟

Step3. 企業數位能力分析

財務管理

數據分析

數位化

程度

內部溝通 行銷銷售

人事管理

作業管理

等級 數位轉型建議

LV1.數位小白

導入簡單的數位工具，例電子化收據、紙本文件掃描等，逐步熟悉數

位化管理。

建議參加基礎的數位化培訓課程，例如基礎的資訊安全課程、數位化

管理課程等。

LV2.數位初心者

建議加強電腦操作技能，例如如何使用雲端硬碟、網路會議等。

探索各種數位工具，例如在線協作工具、行銷自動化工具、社交媒體

等。

LV3.數位新手

建議導入更多的數位化管理工具，例如客戶關係管理系統、雲端存儲

系統等，提升管理效率。

瞭解並使用更多的數據分析工具，例如行銷數據分析、網站分析等，

以提升市場競爭力。

LV4.數位玩家

更多創新的數位化應用，例如物聯網、人工智慧等，以提升企業經營

競爭力。

開始嘗試數位轉型的全面深度推進，並將其納入公司策略中。

LV5.數位大師

可以進一步應用機器學習、自然語言處理等人工智慧工具，為業務提

供更多的自動化和客製化選項，繼續優化和改進現有的數位化系統。

開始導入新的技術和應用，例如區塊鏈、5G、雲端運算等，以掌握未

來



數位轉型量表填寫

申請步驟

Step4. 專人約訪

5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合

數位投入 數位成熟度 數位成效

資 金 投 入

人 力 投 入

工 具 投 入

人 員

流 程

技 術

轉 型 目 標

企 業 效 益

政 策 效 益

調查企業投入數轉資源與工具 衡量企業數位轉型發展程度 調查企業數位轉型推動成效



5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合

申請步驟

Step5. 專家諮詢

• 企業轉型經驗分享

• 企業診斷

• 數位轉型諮詢

• 轉型策略建議

• 雲端服務方案建議

專
家
顧
問
諮
詢



零售服務系統

POS整合系統

多元線上支付

雲端客服

電商導構平台

開店電子發票

雲端辦公協作ERP企業資源規劃

CRM客戶關係管理

資訊安全

生產管理

進銷存管理

財會管理

人力資源管理

碳排計算分析 能源管理系統

企業管理系統

環保綠能系統

5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合

申請步驟

Step6. 推薦雲端系統



臺南在地系統供應商

零售服務&生產管理相關供應商 製造業 & 雲端企業管理服務供應商

企業碳管理&節能供應商

5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合

申請步驟

Step7. 媒合雲端系統服務商

https://jambolive.tv/index.html
https://www.waca.net/?gclid=EAIaIQobChMIybqlw5eS_QIVVE5gCh00gg59EAAYASAAEgKLl_D_BwE
https://tainanpass.tw/


企業申請流程

線上申請 資格審查 開始輔導

文件補件通知

資格不符不通過

資格文件缺漏

計 畫 總 金 額 8 0 萬 ， 每 案 補 助 上 限 8萬元

5 / 1 5開放申請 送件後3 0天內

送件後3 0天內

送件後3 0天內

通過



符合依法辦理公司登記、商

業登記。

實收資本額100萬元以上

・I301010 資訊軟體服務

・I301020 資料處理服務業

・I301030 電子資訊供應服

務業

雲端系統商申請資格 資格不符

申請業者及委外廠商有

陸資投資

3年內有違反環境保護、

勞工、食品安全衛生等

相關法律規定。

近3年內有欠繳應納稅捐

之情事。

那些雲端系統商可以申請？



雲端系統商 如何申請

線上申請/專員洽詢



Step1. 線上下載申請表

5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合

申請步驟



Step2. 申請資料上傳

5-7月企業、系統商申請 6-9月專人約訪 7-10月專家諮詢、雲端服務系統媒合

申請步驟

申請表 + 系統方案 + 營利事業所得稅之年度損益及稅額計算表 + 納稅證明



營利事業所得稅之年度損益及稅額計算表 + 納稅證明

1 1 1
負責
人章

公司
章

公司大小章

(未滿1年之新創公司可以最近一期「營業稅申報書」替代)

負責
人章

公司
章



・完成簽約程序，並將雲端系統方

案於官網上架。

雲端系統商申請流程

甄選

方式

・I301010 資訊軟體服務

・I301020 資料處理服務業

・I301030 電子資訊供應服務業

資格

審查

・執行團隊審查申請供應商提供之

雲端解決方案平台架構。

技術

審查

・機關人員/專家團隊共同討論，決

定通過之雲端系統方案供應商。

共識

會議

簽約

上架

5/15開放申請



@tainandt

Thank you

臺南市企業數轉小幫手ＬＩＮＥ＠

周一至周五，09:00-18:00
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